
Bei unserer kontinuierlichen Qualitätskontrolle haben wir 
festgestellt, dass es bei einem Teil der ab Februar 2018 
ausgelieferten Sammelschienenverbinder ZZ15SAVE 
aufgrund eines Materialfehlers zum Bruch des Gegenlagers 
kommen kann. Bedingt dadurch kann eine langzeitstabile, 
elektrische Verbindung der Sammelschienen nicht  immer 
gewährleistet werden.
Dies kann im Extremfall zum gesamten Funktionsverlust 
des Verbinders führen; Schäden bzw. Funktionsausfälle der 
angeschlossenen Endgeräte können nicht ausgeschlossen 
werden.

Gemäß unserer Marktüberwachungspflicht rufen wir 
vorsorglich alle Sammelschienenverbinder zurück,  
die seit  01. Februar 2018 über unsere Handelspartner 
vertrieben worden sind. 
Einzelne Verbinder sowie die in Zählerschränken  
oder Energieverteilungen verbauten Verbinder sind zu  
identifizieren und durch den Elektrofachbetrieb  
umgehend auszutauschen.

Alle Details zum Rückruf sowie die Austausch-
modalitäten – auch für bereits installierte Produkte – 
finden Sie auf www.hager.de/produktrueckruf

Für Fragen steht Ihnen unsere Hotline zur Verfügung:  
+49 6842 945 9696

Wir bitten um Ihr Verständnis für diese vorsorgliche 
Rückrufmaßnahme.

Hager Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG
Zum Gunterstal, 66440 Blieskastel
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